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Akéni plan stanovuje priority v oblasti rozvoje destinace a hlavni marketingové aktivity
Plzer — TURISMUS pro rok 2024. Napliuje dlouhodobou Strategii rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci Plzeri na obdobi2024-2028.

Aktivity pro rok 2024 jsou planovdany v ndvaznosti na ¢innost organizace v predchozich obdobich,
zdroven zohlednuji vystupy ndavstévnickych prizkumd a sbéru dat realizovanych v letech 2022

a 2023.

e 1. Rozvoj destinace

Aktivita

Popis

Termin realizace

Poddni zddosti

a administrace
projektu z Narodniho
programu podpory
cestovniho ruchu

v regionech 2024

Zdadost o dotaci na projekt ,Marketingovd

podpora destinace Plzen 2024". Celkovd vyse
ndkladd na projekt je 2 650 000 K&. Z projektu
bude podporen tisk nové fady propagacénich
materidld, destinaéni kampan pro domdci cestovni
ruch, skoleni pracovnikd DMO a partnerd,
monitoring geolokaénich dat, produkce fotografii
a videi, PR, inzerce a preklady.

Poddni zddosti:
unor

Realizace akci,
které jsou soucdsti
projektu: rok 2024
+ monitoring
geolokaénich dat
v roce 2025

Prdavni analyza vzniku
fondu cestovniho ruchu
destinace Plzen

Reakce na statni politiku fizeni cestovniho ruchu
a podminky certifikace DMO, analyza vzniku
fondu, konzultace s méstem Plzen a partnery.

leden—prosinec

Aktualizace a doplnéni
MIOS o nové prvky

Pfiprava a realizace soutéze na doplfujici
informacni a orientaéni prvky, konzultace
s partnery, uzavieni smlouvy s vitéznym
dodavatelem.

leden—prosinec

Revize metodiky
méreni geolokaénich
dat, vybérové fizeni
na rok 2025

Revize metodiky ve smyslu zpfesnéni kritérii
pro zjisténi poctu turistl a jednodennich
navstévnikd (opakovanost navstévy), priprava
a realizace vybérového fizeni na dodavatele
méreni geolokaénich dat pro rok 2025.

leden—&erven

Analyza ndvstévnosti
Slavnosti svobody

Méfeni navstévnosti akce prostfednictvim
geolokaénich dat — zaddni zakdazky, realizace
a vyhodnoceni.

kvéten—cZ&erven

Sbér dat v turistickych
cilech

Nastaveni metodiky sbéru dat o navstévnicich
turistickych cild pro zjisténi, jaky je pomér mezi
mistnimi a turisty/ndavstévniky z jinych krajd
CR, pfip. ze zahranidi.

kvéten—-fijen

Navstévnicky prdzkum

Dotaznikovy prizkum zaméreny na profil
ndvstévnika, motivaci k navstévé destinace.
Prdzkum v terénu (TC, ubytovaci zafizeni a TIC)
a online.

kvéten—fijen




Rozvoj MICE Spoluprdce s Plzeriskym krajem na Pilsen Region |leden—prosinec

cestovniho ruchu Convention Bureau. Sbér dat od provozovateld
kongresovych kapacit, sezndmeni partner
s PRCB.
Zapojeni do odbornych | Clenstvi Plzefs — TURISMUS v Sdruzeni leden-prosinec
&lenskych organizaci | turistickych oblasti CR — aktivni zapojeni
a pracovnich skupin do diskuse o fizeni CR v Cesku, udast

na jedndnich sdruzeni, pfipominkovdni podklad
pro kategorizaci DMO a novy systém financovdni
CR.

e 2. Partnerska spoluprace

Aktivita Popis Termin realizace
Vzdéldavaci aktivity Skoleni pro partnery Plzefi - TURISMUS leden-prosinec
pro partnery (pracovniky turistickych cild, provozovatele

ubytovdni a gastro sluzeb, pracovniky infocenter
a privodce):

- Vyuziti Al v destinaénim marketingu

- Foceni mobilem

- Soft skills pro pracovniky infocenter

Setkdni aktérd Tradi¢ni setkdni partnerl u pfilezitosti zhodnoceni | fijen
cestovniho ruchu turistické sezony a pldnu na rok 2025.
Komunikace s ¢leny Pravidelné informovdni partnerd o pldnovanych leden-prosinec

partnerské platformy | aktivitach, zasildni kalenddare akei a novinek
z destinace. Pravidelné poskytovani dat
o cestovnim ruchu a prehledl marketingovych

aktivit.
Revize dohod Revize existujicich dohod o partnerstvi a jejich leden-prosinec
o partnerstvi nahrazeni novymi dohodami, které konkrétnéji

nastavi oblasti spoluprdce, vzdjemnou podporu

v oblasti rozvoje destinace a marketingu

i spoluprdci s TIC.

- Dohody o partnerstvi s provozovateli
turistickych atraktivit

- Dohody o partnerstvi s poskytovateli ubytovani
(HUZ), které mj. nastavi podminky provizniho
prodeje sluzeb partnera a Plzert — TURISMUS

- Memoranda o spoluprdci s obcemi v destinaci
(aktualizace, uzavieni novych dohod, navdzdni
partnerstvi s novymi obcemi - rozsifeni
destinace Plzen)




e 3. Produkty cestovniho ruchu a partnerské projekty

Aktivita

Popis

Termin realizace

Industry Open

Rozvoj industridlni
stezky ve spoluprdci
s partnery

Navazovdni partnerstvi s novymi subjekty,
spoluprdce s Plzeriskym krajem a partnery

v regionu. Distribuce tisténého prlvodce do
partnerskych lokalit, sbér informaci a novinek
od partnerd.

leden-prosinec

Program stezky
Industry Open
na turistickou sezonu

Pfiprava programu ve spoluprdci s partnery,
komunikace akci v pribéhu turistické sezony.
- Komentované prohlidky

- Zazitkové vylety

- Bé&zné nepfistupnd mista

duben-fijen

Partnerské projekty

Plzeriské hotelové noci

Realizace roéniku 2024 v lednu—bfeznu:
Spoluprdce se zapojenymi ubytovateli

a turistickymi cili, distribuce Turistickych karet,
komunikace s klienty. Po realizaci akce bude
zorganizovdno setkdni s partnery a vyhodnoceni
letosniho ro¢niku. Pfiprava ro¢niku 2025 zaéne

v pribéhu podzimu.

ro¢nik 2024:
leden—duben

pfiprava ro¢niku
2025:
zdri—prosinec

e 4. Turistickd informaéni centra Visit Plzen

Obé pobocky Turistického informacniho centra Visit Plzer budou i v roce 2024 na zdkladé dohody
s Plzeniskym krajem poskytovat informacéni servis nejen pro destinaci, ale pro cely region. Pred
zahdjenim hlavni turistické sezény bude provedena revize a navazujici aktualizace distribuéni sité
propagacénich tiskovin v destinaci.

Aktivita

Popis

Termin realizace

Interiérové upravy TIC
na ndmésti Republiky

Vymeéna oken a dvefi Cisarského domu

a navazujici Upravy interiéru TIC — zména sméru
toku navstévnikd z ddvodu premisténi hlavniho
vchodu.

bfezen—prosinec

Komentované
prohlidky mésta

V prabéhu sezony bude tym privodct TIC
zajistovat komentované prohlidky mésta

a partnerskych turistickych cild pro individudini
ndavstévniky i skupiny.

duben-prosinec




e 5. Marketing

Podobné jako v uplynulych &tyfech letech bude zastfesujici destinaéni kampan pro hlavni
turistickou sezonu kldst diraz na osloveni domdcich ndvstévnikd. V souladu se soucasnymi

v v

prezentace), na které navdzi dalsi kampanové aktivity (PR, OOH, inzerce..). Hlavnimi cilovymi
skupinami destinaéni kampané jsou Pozitkdfi a Rodiny s détmi. Geografické cileni bude na zakladé
dat ziskanych pfi vyhodnocovdni pfedchozich kampani vedle okolnich kraji zaméfeno také na
Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj.

Aktivita

Popis

Termin realizace

Marketingové kampané

Kampan Plzernské
hotelové noci

Marketingovd kamparn zamérend na propagaci
akce Plzenské hotelové noci a komunikaci
turistické nabidky destinace v mimosezoné.
Online kampan — socidlni sité&, videa

na Aktudlné.cz, inzerce a PR.

ro¢nik 2024:
leden—brezen

ro¢nik 2025:
prosinec—brezen

Destinac¢ni kampan
pro hlavni turistickou
sezonu

Kampan navazujici na koncept z roku 2023
(Zaostfi na Plzen) zamérend na podporu domdciho
cestovniho ruchu. Kampan prob&hne zejména

v online prostoru s hlavnim dlrazem na socidlni
sité, budou vyuzity outdoorové plochy v prazském
metru, bude doplnéna o influencer marketing,
inzerce a PR.

pfiprava kampané:
brezen—kvéten

realizace:
kvéten-fijen

Destinaéni kampan
v Bavorsku

Kampan na socidlnich sitich, vyuziti konceptu
hlavni destinaéni kampané s ddrazem na témata
vhodnd pro komunikaci v Bavorsku.

kvéten-zari

Adventni kamparn

Propagace destinace v mimosezong, pozvdnka
na adventni trhy a akce. Kampan na socidlnich
sitich, pfip. s vyuzitim PR.

fijen—prosinec

Dalsi komunikaéni aktivity

PR, prezentace

a propagace destinace
s vyuzitim veskerych
komunikaénich kandld

Spoluprdce s PR agenturou, vlastni PR,
komunikace stézejnich témat. Vice viz
Dlouhodobé marketingové aktivity organizace

leden—prosinec

Spoluprdce
s influencery

Vytipovdni vhodnych influencert a realizace
spoluprdce v prubéhu turistické sezony.

duben-fijen

Press tripy

Sest hromadnych press tripC v prib&hu roku
pro novindre z rGznych zemi ve spoluprdci

s agenturou CzechTourism a Plzefiskym krajem.
Hromadny press trip pro ¢eské novindre pred
zacdtkem turistické sezony.

leden—prosinec

Veletrhy cestovniho
ruchu

U&ast na tuzemskych a zahraniénich veletrzich
a prezentacnich akcich:

- f.re.e Messe Mlnchen

- Dovolend Ostrava

- IMM Berlin

- Holiday World & Region Worls Praha

- Ferien-Messe Wien

- Travel Trade Day

leden—prosinec




Produkce novych
kamparnovych
fotografii a videi
pro socidlni sité

Pofizeni fotografii a videi pro doplnéni fotobanky
Visit Plzen a vyuziti v rdmci destinaéni kampané
na socidlnich sitich

duben-prosinec

SmartGuide

Pribéznd aktualizace a rozdifovdni obsahu
aplikace, zverejhiovdani tematickych tras.

leden—prosinec

Revize vizudlniho stylu Visit Plzef

Implementace
vizudlniho stylu napfic
komunikaénimi kandly

Novy layout newsletteru Visit Plzen, Sablony pro
socidlni sité, korpordtni komunikace.

duben-zari

Novd fada tiskovin

Tvorba tfi novych turistickych materidlG ve tfrech
jazykovych mutacich:

- Minipravodce

- Prdvodce pro rodiny s détmi

- Vylety z Plzné

leden-Fijen

Cyklomapy

Zaqjisténi tisku cyklomapy okoli Plzné a pldnu
mésta pro prodej v Turistickych informacnich
centrech Visit Plzen.

duben-c&erven

Online komunikace a weby

Redesign webu
Visit Plzen

Dokoné&eni redesignu hlavniho turistického portdlu
wwwyvisitplzen.eu, tvorba a aktualizace obsahu,
zverejnéni webu

duben-cervenec

Dlouhodobé marketingové aktivity organizace

Visit Plzen

e Propagace destinace prostfednictvim standardnich komunikaénich kandld pod znackou

e Hlavni turisticky portdl wwwuvisitplzen.eu ve tfech jazykovych mutacich (CZ, EN, DE)

e Newsletter Visit Plzen (1x mésiéné)

e Komunikace na socidlnich sitich Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube. Podpora tvorby
uzivatelského obsahu s oznacenim profild Visit Plzer, hashtagu #visitplzen.

e PR a press tripy: budovdni pozitivniho obrazu Plzné jako atraktivni destinace

e Propagace hlavnich akei s turistickym potencidlem napfi¢ komunika&nimi kandly

e Poskytovdni fotografii a videi destinace partnerldm pro jejich vyuziti

¢ Vyhodnocovdni a optimalizace marketingovych aktivit

Sdileni vysledkd kampani a prehledu marketingovych aktivit s partnery
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